
보증상담예약 매뉴얼

< 1 >

 보증상담예약 화면의 안내를 스크롤을 내리면서 확인합니다.

< 2 >

 [상담예약하기(일반보증 등)]를 선택합니다.

 ※ 모바일로 진행할 경우, [앱으로 이동하기] 클릭하시어

    [보증드림] 앱 설치 후 진행하여 주시기 바랍니다.

    이후 절차는 PC 절차와 동일합니다.



< 3 >

 [인천신용보증재단]을 선택합니다.

< 4 >

 [상담예약하러가기]를 선택합니다. 



< 5 >

 [상담예약]을 선택합니다.

< 6 >

 통신사를 선택하시고 본인 인증을 합니다.



< 7 >

②①

③

 1. 사업장 주소를 입력(①)하고 [주소 검색]을 클릭(②)합니다.

 2. 아래 나타나는 주소를 선택(③)합니다.

< 8 >

 [확인]을 클릭합니다.



< 9 >

②

① √

 주소가 맞는지 확인하시고, 관할지점 선택(①) 후 [다음]을 클릭(②)합니다.

< 10 >

 자가진단을 진행합니다.



< 11 >

 [다음]을 클릭해 주십시오.

< 12 >

① 
②

 동의여부 체크 하시고(①), [다음]을 클릭해 주십시오(②).



< 13 >

 예약자 정보를 입력하시고, [다음]을 클릭해 주십시오.

< 14 >

③

① ②

 예약일을 선택(①)하시고 예약시간, 상담구분, 상담내용을 기입(②)하신 후, 

 [상담신청]을 클릭(③)하시면 예약이 완료 됩니다.

   ※ 날짜 선택이 안되는 경우(흐리게 비활성화), 예약이 이미 차있는 상태로 예약이 불가하오니 
     참고하시기 바랍니다.



 1. 예약이 정상적으로 완료되었다면 입력하셨던 핸드폰 번호로 

    [카카오톡 알림] 또는 [문자메시지 알림]이 발송 됩니다.

 2. 알림을 못받으신 경우, 예약 확인은 홈페이지의 [보증상담예약]

    화면의 [상담예약확인]을 통해서 확인하시거나, 관할 지점으로

    문의 주시기 바랍니다.

                                                   감사합니다.


